
Diplôme d’Université
« Dialogue social »

Formation à distance
Réseau National des Instituts du Travail

Le Réseau des instituts du Travail et l’Université 
de Lorraine proposent un diplôme d’université à 
distance pour permettre aux acteurs du dialogue 
social d’acquérir ou compléter leurs compétences 
pour une meilleure appréhension des enjeux et des 
pratiques du dialogue social.

Comment engager des négociations ? Avec qui négocier et conclure un accord collectif 
de travail ? Sur quels thèmes ? Quelles stratégies de communication adopter ? Comment 
rétablir le dialogue face aux situations de blocages ?

Objectifs de la formation :

• Identifier les enjeux économiques, sociaux et 
juridiques du dialogue social

• Maitriser le droit applicable au dialogue social
• Approfondir les thèmes du dialogue social
• Former aux techniques de communication 

écrites, verbales ou non verbales
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ORGANISATION

Lieu de formation : à distance avec 2 
sessions de regroupements obligatoires
Durée : 150h de janvier à juin
Classe virtuelle : lundi de 13 h à 14h

Technique pédagogique « pédocentrée » 
avec mises en situation

MODALITÉS D’INSCRIPTION

Aucune condition de diplôme
Inscription possible sur un ou plusieurs 
modules sans obtention de diplôme
Candidature : CV et lettre de motivation puis 
entretien téléphonique

COÛT ET CONDITIONS DE 
FINANCEMENT

DEVIS : sur demande auprès du secrétariat

SALARIÉS : plan de développement des 
compétences : s’adresser au préalable à 
votre employeur ou à votre service RH

Vous êtes :

• Salariés
• Représentants du 

personnel
• Militants syndicaux
• Demandeurs 

d’emploi
• Étudiants

• Une entreprise ayant 
un service juridique 
ou RH

• Une organisation 
syndicale ou 
patronale

• Avocats



Pour plus d’informations sur les diplômes 
proposés par l’Institut Régional du Travail :

Pour plus d’informations sur le DU 
Dialogue social :

PROGRAMME DES ENSEIGNEMENTS

Comprendre les enjeux et le rôle 
des acteurs du dialogue social (52h)

Introduction au dialogue social
Sociologie du travail
Economie du travail
Les IRP
Sociologie des organisations
Dialogue social environnemental
Rédaction d’un rapport de recherche

Maîtriser la réglementation du 
dialogue social (78h)

Méthodologie (recherche et raisonnement 
juridique)
Droit de la négociation collective, les 
fondamentaux
Droit de la négociation collective spécialisée :

• conditions de travail
• politiques salariales
• restructurations et changements
• organisationnels
• partage de la valeur
• adaptation de l’emploi aux évolutionsde 

l’entreprise

Pratiquer la négociation collective 
(20h) - (enseignements dispensés 
au cours de la session de 
regroupement)

Préparation des réunions et élaboration des 
stratégies de négociation
Techniques de négociation Dialogue social
« conflictuel »
Rédaction d’accords collectifs
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Secrétariat administratif et pédagogique : Mme Élise FAIX
Tél : 03 72 74 17 60 / 70 - Email : irt-secretariat@univ-lorraine.fr
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